
 

 
Bilbao, 15 de enero de 2020 

 
 
Estimado/a compañero/a: 
  
Desde la Oficina de Extranjería de la Subdelegación del Gobierno en Bizkaia nos informan de la detección de un 
porcentaje elevado de solicitudes que se presentan diariamente  de manera presencial y que pueden realizarse 
por internet a través de los procedimientos telemáticos de las Administraciones Publicas (MERCURIO 
renovaciones), a través del Registro electrónico o  incluso en el registro de forma presencial sin cita previa, al no 
exigir la normativa en estas solicitudes la comparecencia personal. 
 
A fin de evitar esperas innecesarias y retrasos en la tramitación os recordamos los trámites que actualmente se 
pueden llevar a cabo de manera telemática y os animamos a su utilización: 
 
No es necesario que se solicite cita previa para  la presentación de: 
 
   - RENOVACIONES DE AUTORIZACIONES 
   - RESIDENCIA DE LARGA DURACION 
   - PRORROGAS ESTANCIA DE ESTUDIOS 
   - MODIFICACIONES DE AUTORIZACIONES POR CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES 
   - RESIDENCIA PERMANENTE DE FAMILIAR COMUNITARIO 
 
Puedes hacerlo sin cita a través de: 
 
1) EL PROCEDIMIENTO MERCURIO:  necesita certificado digital 
        .- escribe en la página de su buscador de internet: -PROCEDIMIENTOS ADMINISTRACIONES 
PÚBLICAS. 
        .- selecciona EXTRANJERIA 
       .-  selecciona MERCURIO RENOVACIONES 
 
O vete directamente a esta dirección de internet: 
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/renovacion_telematica_extranjeria 
 
2) EL REGISTRO ELECTRÓNICO : necesita certificado digital 
       .- escribe en la página de su buscador de internet: REGISTRO ELECTRONICO GENERAL DE LA AGE 
 
O vete directamente a esta dirección de internet: 
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/registro_rec 
 
3) EL REGISTRO DE FORMA PRESENCIAL: 
       .- Registro de esta Dependencia de trabajo e Inmigración en horario de 9 a 2. 
       .- Registro de cualquier Administración Pública 
       .- Oficinas de Correos 
  
Esperando que esta información os sea de utilidad, aprovecho para enviaros un saludo cordial, 

 

 

 
Lankide estimatuak: 
 
Gobernuaren Bizkaiko Ordezkariordetzako Atzerritarren Bulegoak jakinarazi digunez, egunero aurrez aurre 
aurkezten diren eskaeren ehunekoa handi bat beste modu batera aurkeztu ahal dira —hain zuzen ere, 
administrazio publikoen prozedura telematikoen bidez (merkurio berritzeak), erregistro elektronikoaren bidez edo 
aurrez aurreko erregistroan aurrez aurreko hitzordurik eskatu gabe—, eskabide horietarako legeriak ez baitu 
eskatzen norberaren agerraldia. 

https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/renovacion_telematica_extranjeria
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/registro_rec


 

 
Beraz, alferrikako itxaronaldiak eta izapidetzean atzerapenak saihesteko, gaur egun telematikoki egin 
daitezkeen izapideak gogorarazten dizkizuegu, eta horiek erabiltzera animatzen zaituztegu: 
 
Ez da beharrezkoa aldez aurretik hitzordua eskatzea honako gai hauen inguruko eskabideak aurkezteko: 
 
-  BAIMENAK BERRITZEA 
-  IRAUPEN LUZEKO BIZILEKUA 
-  IKASKETA-EGONALDIAK LUZATZEA 
-  BAIMENEN ALDAKETAK, SALBUESPENEZKO INGURUABARRENGATIK 
-  SENITARTEKO KOMUNITARIOEN BIZILEKU IRAUNKORRA 
 
Hitzordurik gabe hau egin dezakezu: 
 
1) MERCURIO PROZEDURA erabilita (ziurtagiri digitala beharrezkoa da): 
       .-Idatz ezazu zure Interneteko bilatzailearen orrian: - PROCEDIMIENTOS ADMINISTRACIONES 
PÚBLICAS 
       .-aukeratu EXTRANJERIA 
       .-aukeratu MERCURIO RENOVACIONES 
 
Edo joan zaitez zuzenean Interneteko helbide honetara: 
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/renovacion_telematica_extranjeria 
 
2) ERREGISTRO ELEKTRONIKOA erabilita (ziurtagiri digitala beharrezkoa da): 
       .-Idatzi zure Interneteko bilatzailearen orrian: REGISTRO ELECTRONICO GENERAL DE LA AGE 
 
Edo joan zaitez zuzenean Interneteko helbide honetara: 
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/registro_rec 
 
3) MODU PRESENTZIALEAN ERREGISTRORA JOATEA: 
       .- Lan eta Immigrazio Sailaren erregistroa, 9etatik 2etara. 
       .- edozein administrazio publikoren erregistroa 
       .- posta-bulegoak 
 
Informazio hau baliagarria izango zaizulakoan, jaso agur bero bat. 

 

LUIS JAVIER SANTAFÉ MÉNDEZ 

SECRETARIO / IDAZKARIA 
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