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Bilbao, 17 de julio de 2014 
 

 
Estimado/a compañero/a: 
  
El día 15 de Julio se ha publicado en el 
BOPV el Decreto 142/2014 de 1 de Julio 
del Gobierno Vasco, por el cual se regulan 
las hojas de reclamaciones de Consumo, y 
en el que, por primera vez se excluye, en su 
artículo 3, Apdo. 4 b, la obligatoriedad de 
tenencia de hojas de reclamaciones oficiales 
a los profesionales adscritos a un colegio 
profesional cuando la colegiación sea 
obligatoria, como es el caso de los 
abogados. 
  
Dichas reclamaciones deberán ser 
presentadas en el Colegio Profesional 
correspondiente, que es la entidad 
competente para su tramitación. 
  
En la confianza de que dicha información 
sea de tu interés recibe un cordial saludo, 
  

Bilbo, 2014ko uztailak 17 
 

 
Lankide estimatua: 
  
Uztailaren 15eko EHAAn Eusko 
Jaurlaritzaren uztailaren 1eko 142/2014 
Dekretua argitaratu da. Horren bidez, 
kontsumoko erreklamazio-orriak arautu 
dira, eta lehenengoz, 3. artikuluaren 4 b 
atalean, Dekretuaren aplikaziotik kanpo 
uzten dira profesional liberalak, legez 
onartutako lanbide-elkargo batean eman 
behar badute izena jardunean aritzeko, 
esaterako abokatuak. 
  
 
Erreklamazio horiek kasuan kasuko lanbide 
elkargoan aurkeztu behar dira, hori baita 
erreklamazioa izapidetzeko eskumena duen 
erakundea. 
  
Informazio hau zure interesekoa izango 
delakoan, har ezazu nire agur zintzoa, 

 
JAVIER BOLADO 
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