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Objetivo

• Mejorar el flujo y la calidad de la información que se recoge en las incidencias en el uso de PSP 

multi dispositivo para agilizar el proceso de resolución de las mismas

• Para ello, se va a implementar una herramienta que permita al usuario la creación directa de 

incidencias y su envío mediante correo electrónico al CAU.

• Creación más simple

• Obtención de información concreta de los errores



Condiciones de la apertura de incidencias

• Aplica únicamente a PSP Multidispositivo. No está previsto su uso desde PSP Clásico

• Se distinguen dos tipos de incidencia:

• Incidencias genéricas: están pensadas para consultas específicas sobre funcionalidad de PSP

• Incidencias desde un error: a partir de un error del sistema se recopilan de forma automática



Apertura de incidencia genérica

• En el menú          estará disponible la acción “Abrir incidencia”. Desde este menú, accesible desde cualquier 

punto de PSP multi dispositivo, el usuario podrá enviar una incidencia para realizar consultas genéricas sobre 

funcionalidad de esa pantalla concreta



Apertura de incidencia desde error

• Para los casos en que se produzca un error, de forma automática se recogerá la información y el usuario podrá 

adicionalmente aportar más información antes de enviar la incidencia 

• Importante enviarla desde la ventana donde se visualiza el error para evitar la pérdida de información 



Formulario de la incidencia

• Ubicación: campo no modificable, indica la pantalla desde la que se abre la 

incidencia

• Correo electrónico: precarga el que tenga configurado el usuario que ha accedido 

a PSP, editable y obligatorio 

• Descripción del problema: campo de texto libre, editable y obligatorio 

• Captura de pantalla: accionando el botón, el usuario podrá adjuntar a la 

incidencia un pantallazo. No obligatorio

• Posibilidad de adjuntar archivos guardados en el dispositivo del usuario

• Check de conformidad: el usuario, al marcarlo, está conforme con que se envíe el 

contenido de la pantalla en formato HTML al equipo de soporte 



Aviso de incidencia duplicada

• Para los casos en que el usuario tenga ya un incidencia abierta sobre un error y con la finalidad de evitar la 

apertura de incidencias sobre lo mismo, se mostrará al usuario un aviso indicándole que ya hay una incidencia 

abierta. 

• No es bloqueante, por lo que en todo caso podrá enviar la incidencia.

•  Se muestra respecto a incidencias de los últimos 7 días



Correo de la incidencia

• Con cada incidencia creada por el usuario, la herramienta de gestión de incidencias del CAU recibe un correo 

con información precisa de: Datos de registro de la incidencia, Información de contacto del usuario, Datos del 

elemento desde el que se ha abierto la incidencia y la documentación adjuntada
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Helburua

• Gailu anitzeko PSParen erabileran intzidentzietan jasotzen den informazioaren fluxua eta 

kalitatea hobetzea, intzidentziak konpontzeko prozesua arintzeko

• Horretarako, erabiltzaileari gorabeherak zuzenean sortzeko eta CAUra posta elektronikoz 

bidaltzeko aukera emango dion tresna bat ezarriko da.

• Sorkuntza errazagoa

• Akatsei buruzko informazio zehatza lortzea



Gorabeherak irekitzeko baldintzak

• Gailu anitzeko PSPri bakarrik aplikatzen zaio. Ez dago aurreikusita PSP klasikotik erabiltzea

• Bi intzidentzia mota bereizten dira :

• Gorabehera orokorrak: PSPren funtzionaltasunari buruzko kontsulta espezifikoetarako 

pentsatuta daude

• Gorabeherak errore batetik: sistemaren errore batetik abiatuta, automatikoki biltzen dira



Gorabehera generikoa irekitzea

•          Menuan, "Intzidentzia ireki" ekintza egongo da eskuragarri. Menu horretatik, gailu anitzeko PSPko 

edozein puntutatik eskuragarri, erabiltzaileak gorabehera bat bidali ahal izango du pantaila zehatz horren 

funtzionalitateari buruzko kontsulta generikoak



Gertaera erroretik irekitzea

• Errore bat gertatuz gero, automatikoki jasoko da informazioa, eta erabiltzaileak informazio gehiago eman ahal 

izango du gorabehera bidali aurretik.

• Garrantzitsua da errorea bistaratzen den leihotik bidaltzea, informazioa gal ez dadin 



Gorabeheraren formularioa

• Kokapena: eremu hori ezin da aldatu; gertaera zein pantailatatik irekitzen den 

adierazten du.

• Helbide elektronikoa: PSPra sartu den erabiltzaileak konfiguratuta daukana 

aurrekargatzen du, editagarria eta nahitaezkoa

• Arazoaren deskribapena: testu libreko, editagarriko eta nahitaezko eremua

• Pantaila-argazkia: botoia sakatuta, erabiltzaileak pantaila bat erantsi ahal izango 

dio gorabeherari. Ez da nahitaezkoa

• Erabiltzailearen gailuan gordetako fitxategiak eransteko aukera

• Adostasun-egiaztapena: erabiltzailea, markatzen duenean, ados dago pantailako 

edukia HTML formatuan euskarri-ekipora bidaltzearekin



Intzidentzia bikoiztuaren abisua

• Erabiltzaileak errore baten gaineko gorabehera bat irekita badu, eta horren gaineko gorabeherak ez irekitzeko, 

erabiltzaileari abisu bat agertuko zaio, gorabehera bat irekita dagoela adierazteko.

• Ez da blokeatzailea; beraz, gorabehera bidali ahal izango duzu.

•  Azken 7 egunetako intzidentziei dagokienez erakusten da



Gertakariaren helbidea
• Erabiltzaileak sortutako gorabehera bakoitzarekin, ELZren intzidentziak kudeatzeko tresnak mezu elektroniko 

bat jasoko du, informazio zehatzarekin: Intzidentziaren erregistro-datuak, Erabiltzailearekin harremanetan 

jartzeko informazioa, Intzidentzia ireki duen elementuaren datuak eta erantsitako dokumentazioa.


	Diapositiva 1: Gestión de incidencias de PSP
	Diapositiva 2: Índice
	Diapositiva 3: Objetivo
	Diapositiva 4: Condiciones de la apertura de incidencias
	Diapositiva 5: Apertura de incidencia genérica
	Diapositiva 6: Apertura de incidencia desde error
	Diapositiva 7: Formulario de la incidencia
	Diapositiva 8: Aviso de incidencia duplicada
	Diapositiva 9: Correo de la incidencia
	Diapositiva 10: PSP Gorabeheren kudeaketa  
	Diapositiva 11: Aurkibidea
	Diapositiva 12: Helburua
	Diapositiva 13:  Gorabeherak irekitzeko baldintzak 
	Diapositiva 14: Gorabehera generikoa irekitzea
	Diapositiva 15: Gertaera erroretik irekitzea
	Diapositiva 16: Gorabeheraren formularioa
	Diapositiva 17: Intzidentzia bikoiztuaren abisua
	Diapositiva 18: Gertakariaren helbidea

