
 
SESIÓN INICIAL 

 
 

Nº EXPEDIENTE SOJ     …………………………………………………………. 

EXPEDIENTE DE MEDIACIÓN Nº  ……………………………………………. 

MEDIADOR/A ……………………………………… 
 
Letrado/a colegiado/a nº ……... ICABIZKAIA 
 
 
ACTA DE LA SESIÓN INICIAL 
 
En Bilbao, a …………………………… 
 
Comparecientes: 
 
PARTE 1: 
 
 
PARTE 2: 
 
 
Comparecen con Letrados/as, 
 
Por la PARTE 1: 
………………………………………………………………………………………… 
 
Por la PARTE 2: 
………………………………………………………………………………………… 
 

Siendo las …… horas de la tarde, se da comienzo a la sesión inicial tomando la 
palabra el/la mediador/a designado/a, para informar a las partes de que 
 
• La mediación se define como un sistema alternativo de resolución de conflictos que 

pretende dar soluciones prácticas y efectivas a determinados conflictos. Es una 
alternativa a un proceso judicial a través de la intervención de un profesional 
totalmente neutral a las partes en conflicto que facilita la resolución del problema pero 
que no decide la solución al mismo. Las partes en conflicto se constituyen en 
soberanas y dueñas de sus propias decisiones, de manera que ellas mismas son las 
responsables de encontrar una solución a su propio problema. 

 
• Los principios que informan la mediación son los siguientes: 

1.- Voluntariedad y libre disposición: La mediación es voluntaria y nadie está 
obligado a mantenerse en el procedimiento de mediación ni a concluir un acuerdo. 
2.- Igualdad de las partes e imparcialidad de los mediadores: En el procedimiento de 
mediación se garantizará que las partes intervengan con plena igualdad de 
oportunidades, manteniendo el equilibrio entre sus posiciones y el respeto hacia los 



 
puntos de vista por ellas expresados, sin que el mediador pueda actuar en perjuicio o 
interés de cualquiera de ellas. 
3.- Neutralidad: Las actuaciones de mediación se desarrollarán de forma que permitan 
a las partes en conflicto alcanzar por sí mismas un acuerdo de mediación. 
4.- Confidencialidad: El procedimiento de mediación y la documentación utilizada en 
el mismo es confidencial. La obligación de confidencialidad se extiende al mediador, 
que quedará protegido por el secreto profesional, a las instituciones de mediación y a 
las partes intervinientes de modo que no podrán revelar la información que hubieran 
podido obtener derivada del procedimiento. 
5.- Lealtad, buena fe y respeto mutuo: Durante el tiempo en que se desarrolle la 
mediación las partes no podrán ejercitar contra las otras partes ninguna acción judicial 
o extrajudicial en relación con su objeto.  

 
INFORMACIÓN SOBRE LA ORGANIZACIÓN DEL PROCEDIMIENTO: 
 
Mediante reuniones individuales y/o conjuntas para identificar el problema y determinar 
puntos de encuentro que permitan la búsqueda de una solución favorable a ambas partes 
y por ambas partes.
 
 
 
INFORMACIÓN SOBRE LAS CONSECUENCIAS JURÍDICAS DEL ACUERDO:

 
 

El acuerdo de mediación habrá de versar sobre una parte o la totalidad de las materias 
sometidas a mediación. El acuerdo tendrá carácter vinculante y se podrá instar su 
elevación a escritura pública para otorgarle el carácter de título ejecutivo.

INFORMACIÓN SOBRE EL PLAZO PARA FIRMAR EL ACTA DE LA SESIÓN 
CONSTITUTIVA: 
 
Posibilidad de celebrar en este mismo acto la sesión constitutiva seguidamente.  
 
 
 
FIRMA DE TODOS LOS INTERVINIENTES 

La persona mediadora no asesorará legalmente a las partes, siendo responsabilidad de las
mismas, resolver cualquier cuestión legal que puedan necesitar a través de sus letrados/as. 



 
HASIERAKO-SAIOA 

 
 

OJZ ESPEDIENTE ZK. …………………………………………………………. 

BITARTEKOTZA-ESPEDIENTEAREN ZK.  ………………………………………. 

BITARTEKARIA ……………………………………… 
 
 
ICABIZKAIA elkargokide-letraduaren zk. ……...  
 
 
HASIERAKO-SAIOAREN AKTA 
 
Bilbon, …………………………… 
 
Agertutakoak: 
 
1 ALDERDIA: 
 
 
2 ALDERDIA: 
 
 
Letraduekin agertu dira, 
 
1 ALDERDIAREKIN: 
………………………………………………………………………………………… 
 
2 ALDERDIAREKIN: 
………………………………………………………………………………………… 
 

 
Arratsaldeko...... etan, hasierako-saioari hasiera eman zaio, izendatutako bitartekariak 
hitza hartuta, alderdiei honako hauek azaltzeko: 
 
 
• Bitartekaritza gatazkak konpontzeko sistema alternatibo gisa definitzen da, eta 

gatazka jakin batzuei konponbide praktiko eta eraginkorrak eman nahi dizkie. Prozesu 
judizial baten alternatiba da, gatazkan dauden alderdiei erabat neutrala zaien 
profesional baten esku-hartzearen bidez. Horrek arazoa konpontzea errazten du, baina 
ez du konponbidea ebazten. Gatazkan dauden alderdiak beren erabakien jabe dira, eta, 
beraz, beraiek dira beren arazoari irtenbidea aurkitzeko arduradunak. 

 
• Bitartekaritzaren oinarrian dauden printzipioak honako hauek dira: 

1. Borondatezkotasuna eta jarrera askea: Bitartekaritza borondatezkoa da, eta inor ez 
dago behartuta bitartekaritza-prozeduran jarraitzera edo akordio bat lortzera. 



 
2.- Alderdien arteko berdintasuna eta bitartekarien inpartzialtasuna: Bitartekaritza-
prozeduran alderdiek erabateko aukera-berdintasunez esku hartzea bermatuko da, 
beren jarreren arteko oreka mantenduz eta haiek adierazitako ikuspuntuak 
errespetatuz, eta bitartekariak ezin izango du haietako edozeinen kalterako edo 
intereserako jardun. 
3.- Neutraltasuna: Bitartekaritza-jarduerak gatazkan dauden alderdiek beren kabuz 
bitartekaritza-akordioa lortzeko moduan egingo dira. 
4.- Konfidentzialtasuna: Bitartekaritza-prozedura eta erabilitako dokumentazioa 
konfidentziala da. Konfidentzialtasun-betebeharra bitartekariari ―sekretu 
profesionalaren babesa duena―, bitartekaritza-erakundeei eta parte hartzen duten 
alderdiei ere aplikatuko zaie, eta, ondorioz, ezin izango dute prozeduraren ondorioz 
lortutako informazioa ezagutarazi.  
5.- Leialtasuna, fede ona eta elkarrekiko errespetua: Bitartekaritza gauzatzen den 
bitartean, alderdiek ezin izango dute beste alderdien aurka inolako akzio judizialik 
edo judizioz kanpoko akziorik gauzatu, beren xedeari dagokionez. 

 
 
PROZEDURAREN ANTOLAMENDUARI BURUZKO INFORMAZIOA: 
 
Banakako eta/edo baterako bileren bidez, arazoa identifikatzeko eta bi alderdientzat eta 
bi alderdien arteko konponbidea bilatzeko aukera emango duten elkarguneak zehazteko. 
 
 
 
AKORDIOAREN ONDORIO JURIDIKOEI BURUZKO INFORMAZIOA: 
 
Bitartekaritza-akordioa bitartekaritzapean jarritako gai batzuei edo guztiei buruzkoa izan 
beharko da. Akordioa loteslea izango da, eta eskritura publiko bihurtzeko eskatu ahal 
izango da, titulu betearazlearen izaera emateko. 
 
 
 
ERATZE-BILKURAREN AKTA SINATZEKO EPEARI BURUZKO 
INFORMAZIOA: 
 
Eratze-bilkura ekitaldi horretan bertan egiteko aukera, jarraian.  
 
 
 
PARTE-HARTZAILE GUZTIEN SINADURA 
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