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PROTOCOLO DE ACTUACION TURNO DE MEDIADORES/AS

Proyecto Gobierno Vasco- Colegio de la Abogacia de Bizkaia

1.0BJETIVOS

e Unificar criterios de actuaciéon en el ejercicio de los procesos de Mediacidon
derivados por el turno de informadores.
e Facilitar un marco comun de pautas y técnicas ante situaciones estandar y

generales.

Dado el caracter flexible y singular de cada proceso de mediacién, el protocolo no
contempla aquellas situaciones excepcionales y/o circunstancias especiales que tendran
que tener una respuesta orientativa concreta para cada situacion si el/la mediador/a lo

solicita.

El presente protocolo se articula a efectos meramente orientativos y como guia de

actuacion.

2. CRITERIOS
21.Recepcién de Datos partes y letrado/a de oficio peticionario/a

Canales de comunicacion

Se establece como canal principal y prioritario (pero no Unico) la via telefénica con
ambas partes y con letrado/a de oficio. Para los casos en los que resulte dificil

conseguir contacto telefénico, se intentara hacerlo via mail.

El lenguaje que se utilizara en todos los canales sera un lenguaje preferentemente
no juridico, formal pero cercano y recordando que el objetivo del/a mediador/a es
concertar fecha para la sesién informativa asi como explicarles su rol en el proceso,

para reforzar y recordar lo que se les dijo en la informativa en el SOJ.
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Plazos

Se realizard el contacto con ambas partes y con el/la letrado/a designado/a de oficio
para la parte peticionaria (parte 1) en el mayor breve plazo posible, desde la
recepcién de la designacion y de los datos, por parte del servicio, dada laimportancia

para la efectividad del proceso, de una actuacién rapida y agil.

Se establece un plazo (orientativo) de 3 dias habiles consecutivos desde la recepcién
de los datos de ambas partes, durante los cuales habra que realizar ese primer

contacto y proponerles fecha para la sesién informativa.

En los supuestos en los que no se consiguiese, y el/la mediador/a valore como
imposible el inicio del proceso, podra escribir al MASC (masc@icabizkaia.com) con
el numero de expediente del soj y niumero de oficio-designacion, para informar de

esta situacion de imposibilidad de contacto.

El servicio comunicara, mediante un correo electrdnico, a ambas partes y al letrado

designado de oficio, la imposibilidad de iniciar el proceso.

En los supuestos en los que se pudiese retomar el asunto tras esa comunicacién por

parte del servicio, se le notificara al/a mediador/a.

Para los casos en los que el/la mediador/a, al contactar por primera vez con las
partes, es informado por ambas, de que han alcanzado ya acuerdo privado entre
ellas, el/la mediador/a debera informar de esta circunstancia al MASC, para adoptar

las medidas que se consideren.

Estar inscrito/a en el turno, implica una responsabilidad y compromiso por parte de
las personas mediadoras respecto a la ejecucién del mismo. El colegio, podrd tomar
medidas para los supuestos en los que, sin previa justificacion, no se atienda a la

designacion debidamente notificada 6 no se haya solicitado salto de turno.
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Sesiones

Las sesiones se podran realizar tanto presencial como telemdticamente y todas ellas
deberan celebrarse en la sede del colegio, previa reserva de sala a través de los

bedeles y/o administracion indicando nombre de mediador/a.

La sesion informativa se dara por realizada si se efectiia con una de las partes o con

ambas, individual é conjuntamente.

La sesidn constitutiva se dara por realizada con la firma de ambas partes y el/la

mediador/a.

El nimero de sesiones maximo por proceso es de 6 sesiones de 1 hora de duracion
cada una. Las sesiones podran ser individuales y/6 conjuntas a criterio de cada

mediador/a y en funcion de las caracteristicas y evolucién de cada proceso.

En todos los casos, se verificara por parte del/la mediador/a, en la sesion informativa
y en la apertura del proceso, que las partes citadas son las legitimadas para llevar a
cabo el proceso. En caso contrario, el/la mediador/a tratara de averiguar a través de
los datos de los que ya dispone, cudles serian éstas, y si existen mas partes

implicadas para la efectividad del proceso.

Roles y tareas

e Mediador/a: Dirige el proceso de manera imparcial y neutral bajo los principios
informadores del proceso de mediacidn segun la ley 5/2012.

e Letrado/a designado/a de oficio para el peticionario/a (parte 1: Asesora
juridicamente al peticionario durante todo el proceso. Escrito de suspension
plazo/homologacion del acuerdo.

e Lletrado/a de la parte 2: Para los casos en los que la parte 2 tenga
representacion legal, se debe prestar especial atencidn a su legitimacién y/o

posible intromisién en el asunto.



En todo caso, la persona legitimada para participar en el proceso es la parte 2, siendo su
letrado/a quien le asesore exclusivamente en los aspectos legales, salvo excepciones
concretas por la naturaleza del asunto, en las que la parte 2 legitime a su letrado/a para

manifestar su voluntad y negociar por ella, durante el proceso.

Actas

Todas las actas deberan ir firmadas por las partes (por 1 6 las 2, en funcidn del tipo de

sesion realizada) y por el/la mediador/a.

Cuando se alcance acuerdo, se redactara un borrador de lo alcanzado y acordado por
el/la mediador /a que deberd ir firmado por ambas partes y el/a mediador/a. Este
borrador de acuerdo se remitira por parte del/ la mediador/a al letrado/a designado/a
de oficio de la parte 1(peticionario) a ambas partes y al letrado de la otra parte si lo

hubiese.

Las actas (y el acuerdo), se podran subir a la extranet de la web colegial sin necesidad

de que el proceso haya finalizado.

Para los casos en que el proceso no termine con acuerdo pero, si se considere
importante por parte del mediador/a y/o ambas partes, recoger los temas y cuestiones
negociadas, por el caracter conciliador de las mismas, podra elaborar un documento-

escrito recogiendo las mismas.

3. PROCESO
3.1.Sesiodn Informativa, Encuadre y diagndstico del conflicto.

Objetivo: Explicar a las partes en qué consiste el proceso, principios, y
confirmacién de voluntariedad. Resolver dudas acerca de lo que pueden alcanzar
con el proceso. MAAN/PAAN.

Acta.



llustre Colegio de la
™ Abogacia de Bizkaia
Bizkailko Abokatuen

Elkargo Ohaoretsua

3.2.Sesiones individuales.

Escucha activa.
Preguntas
Posicién/Interés

Acta
3.3.Sesiones conjuntas.

Elaboracién de agenda. Temas sobre los que pueden acordar y comparten.
Redefinicion compartida del problema. Ruptura de la narrativa oficial del
conflicto

Acta.
3.4.ELABORACION DE ACUERDO

Proponer-Arreglar. Creacion de opciones.
e Criterios de viabilidad del acuerdo

e Elaboracion del acuerdo

Acta Final



