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PROTOCOLO DE ACTUACION DEL PROCESO DE DERECHO COLABORATIVO. 

Proyecto Gobierno Vasco- Colegio de la Abogacía de Bizkaia para 

beneficiarios/as de Justicia Gratuita. 

 

1.OBJETIVOS  

• Unificar criterios de actuación en el ejercicio de los procesos de Derecho 

Colaborativo derivados por servicio informativo de MASC en el SOJ. 

• Facilitar un marco común de pautas y técnicas ante situaciones estándar y 

generales. 

 

Dado el carácter flexible y singular de cada proceso, el protocolo no contempla aquellas 

situaciones excepcionales y/o circunstancias especiales que tendrán que tener una 

respuesta orientativa concreta para cada situación si el equipo de abogados/as 

colaborativos/as lo solicitase.  

El Derecho colaborativo es un proceso personalizado y alternativo al modelo tradicional 

adversarial de ejercicio de la abogacía. La ausencia de excesiva formalidad constituye una 

de sus señas de identidad. Teniendo presente esta premisa, el presente protocolo se 

articula a efectos meramente orientativos y como guía de actuación. 

 

Designaciones del Turno de Derecho Colaborativo del IcaBizkaia:  

• Abogada/o colaborativo para el/la peticionario/a y beneficiario/a de JG. 

• Abogada/o colaborativo para la parte 2, beneficiario/a de JG. 

• Procurador/a: designación por parte del Colegio de Procuradores/as de 1 

procurador/a que estará vinculada a ambos expedientes de JG y actuará para 

ambos letrados/as de cara al proceso colaborativo y las necesidades que puedan 

surgir a la hora de tramitar y homologar el acuerdo. 

• Lugar de celebración de las reuniones (individuales y/o conjuntas): Sede del 

Colegio de la Abogacía de Bizkaia: c/Rampas de Uribitarte, 3. Bilbao. Previa 

Reserva de sala. 
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FASES DEL PROCESO COLABORATIVO 

1. FASE PRE-PROCESO 

1.1. Trámites a realizar por el Servicio Informativo  MASC del ICABIZKAIA 

Nos remitimos a lo establecido por dicho Servicio sobre la firma del 

compromiso/consentimiento de participación en el proceso colaborativo y 

protección de datos. 

1.2 Actuaciones a realizar por las abogadas-os colaborativas- os. 

1.2.1 Recibida la designación ponerse en contacto con la compañera-o por 

teléfono, en el mismo día o al día siguiente para organizar los contactos con nuestros 

respectivos clientes y coordinar agendas. 

1.2.2 Contactar con la persona usuaria (cliente) en el plazo máximo de dos días 

desde la designación. Acordar la primera reunión individual. 

 

2. PROCESO COLABORATIVO 

2.1 Inicio del proceso. Reunión individual de cada abogada-o colaborativa-o con su 
cliente. 

Objetivos: 

- Generar confianza y conexión (escucha empática) 

- Explicar cómo será el proceso, principios orientadores y gestión de los 
documentos de las partes que se aporten al proceso 

- Eventualmente, revisar documentación 

- Identificar su apertura al proceso colaborativo 

- Identificar su estado emocional y sus necesidades e intereses 

- Detectar posiciones y “traducirlas” a intereses/necesidades 

- Detectar bloqueos, imágenes enemigas hacia el otro/a y “traducirlo” a 
posibles intereses/necesidades 

- Explorar el MAAN (Mejor Alternativa a un Acuerdo Negociado) 

- Identificar los puntos más importantes a tratar en la reunión conjunta. 

- Solicitar al cliente que, con vistas a la primera reunión conjunta, fije unos días y 
horas disponibles en las próximas semanas para crear una agenda conjunta de 
reuniones. 

- Confirmación de su disposición a participar en el proceso colaborativo. En el caso 
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de que el usuario decline participar, o las abogadas-os consideren que no se dan 
las condiciones necesarias para iniciar el proceso, se remitirá una nota informativa 
por email en este sentido al Servicio MASC del Icabizkaia (masc@icabizkaia.eus). 

 

 
2.2 Reunión preparatoria de equipo entre las dos abogadas-os colaborativas-os. 

Objetivos: 

- Compartir impresiones y cuestiones relevantes de cada una de las reuniones 
individuales: apertura al diálogo, posibles bloqueos a la negociación, etc. 

- Preparar la reunión conjunta entre abogadas/os y clientes: Establecer objetivos 
conforme a las características inherentes a los usuarios. 

 

2.3 Reunión conjunta a cuatro. Clientes acompañados de las abogadas-os 
colaborativas-os. 

Objetivos 

- Bienvenida y agradecimiento 

- Centramiento. Chequear cómo llegamos, usuarios y abogadas-os. 

- Qué valores quieren nuestros clientes que se tengan en cuenta 

- Pautas a seguir en el diálogo: respetar el turno de palabra, hablar en primera 
persona, evitar un lenguaje que acusa o culpa al otro, etc. 

-Acuerdo de Participación: Leerlo mientras se explica su contenido y su alcance. 
Posteriormente, proceder a su firma por los interesados y las abogadas colaborativas. 

- Concretar los temas a tratar 

- Acompañar en el diálogo 

- Apuntar ideas y propuestas en la pizarra 

- Cierre: Resumen de puntos principales y establece próximos pasos.  

- Chequear cómo nos vamos, clientes y abogadas/os. 

- Las/os abogadas/os registrarán la fecha y duración de la sesión conjunta. 

Principios orientadores de las reuniones conjuntas: 

- Las/os abogadas/os colaborativas/os dan los “titulares” y los clientes son 
los protagonistas del diálogo. 

- Si se bloquean o dispersan: ayudarles a poner foco en los 
intereses/necesidades 
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2.4 Segunda (o posterior) reunión de equipo de las/os dos abogadas-os 
colaborativas-os. 

Nos remitimos al contenido expuesto anteriormente. 

• Pauta general de actuación: Se celebrarán reuniones conjuntas y de equipo, 

intercalando alguna reunión individual en función de las necesidades del proceso. 

2.5 Ultima reunión de los/as clientes con sus abogadas-os colaborativas-os 

Objetivos 

- Bienvenida y agradecimiento 

- Lectura del acuerdo. 

- Firma del documento final de acuerdo colaborativo total o parcial. 

- Firma del registro de sesiones por los/as usuarios/as y las/os abogadas-os. 
 

 

3. REGISTRO Y PARTES DE CONFIRMACIÓN DEL PROCESO (FASE POST PROCESO 
COLABORATIVO) 

3.1 Se registrará en la extranet del colegio, un breve informe-resumen indicando si ha 

habido o no acuerdo y el número de sesiones celebradas, así como sus fechas e itinerario 

de trabajo llevado a cabo. 

3.2 Ambos/as letrados/as gestionarán junto con el/la procurador/a la homologación 

judicial del acuerdo colaborativo y/ó su elevación a escritura pública. 

3.3 En caso de finalizar el proceso colaborativo sin acuerdo o con acuerdo parcial, y dado 

que ambos/as abogados/as colaborativos/as deben haber renunciado a asistir a 

tribunales, se remitirá al Servicio MASC del ICABIZKAIA una comunicación por email 

haciendo constar esta circunstancia a fin de que proceda a tramitar la asignación 

correspondiente de un/a letrado/a del turno de oficio de familia, para ambas partes  

beneficiarias de JG. Se mantendrá la designación del mismo procurador/a. 


