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Formacion continua

TURNO
MEDIADORAS/ES

Proyecto del Gobierno Vasco. MASC.

9 -16 6 23 de febrero de 2024

De 11.30 a 13.00 h o de 13.30 a 15.00 h

Inscripcién

Objetivos del cuso

La finalidad del curso es capacitar a las/os mediadores/as
inscritos/as en el turno en el dominio y la destreza en el
gjercicio practico de la Mediacion, para mejorar la calidad de
sus intervenciones profesionales y perfeccionando su
experiencia profesional en estos procesos.

Objetivos especificos:

e Poner en practica los conocimientos y el protocolo de
actuacion en Mediacion y adquirir destrezas para el
manejo de los procesos.

o Identificar situaciones de bloqueo y entrenar
herramientas para superarlas.

o Proporcionar feedback y contraste de la practica
realizada.

El curso se dirige a las colegiadas y colegiados del
ICABizkaia que estan inscritas/os en el turno de
mediadoras/es y deseen ejercitar y reciclar sus
conocimientos y experiencia para el ejercicio practico de la
Mediacion.

Por este motivo, se requiere estar ya inscrito/a en el turno
asi como tener conocimiento previo del protocolo de
actuacion en el turno, facilitado por el colegio y ubicado en
la web colegial.

Dado su caracter integramente practico, el nimero de
participantes en casa sesion se limitara a 15 personas
maximo.

Metodologia |

La formacion es integramente presencial y practica y
consistira en la realizacion de diferentes ejercicios, y role
playings a partir de casos reales, asi como, identificacion y
superacion de situaciones complejas.

Se realizara un recorrido por las diferentes fases del proceso
de Mediacion, trabajando de manera especifica el protocolo
de actuacion que se ha elaborado para los/as mediadores/as
del turno.

Ademas, se entrenaran las técnicas propias de Mediacion
(comunicacion y gestion de conflictos).

_Estructura

o Primer contacto con ambas partes / Sesion informativa.
Situaciones de no inicio del proceso.

o Técnicas y herramientas. Preguntas.

o Negociacion y fase de cierre acuerdo

Formadora

SUSANA BARCENA IZQUIERDO

Abogada ICABizkaia. Mediadora. Coordinadora del Turno MASC del
ICABizkaia.

Escuela de Préctica Juridica / Praktika Juridikorako Eskola
“Pedro Ibarreche”

Tel. 94 435 62 07 epjeicabizkaia.eus



https://extranet.icasv-bilbao.com/Asp/modulos/MostrarCurso.aspx?idKey=1025

